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Мини-проект

Инициатор: проект Мемориала «Топография террора»

Предмет исследования: использование аудиогидов в izi.TRAVEL

Проблемы:

• Экскурсии популярны, аудиогиды нет

• Как сделать аудиогиды лучше

Части исследования:

1. Опрос посетителей экскурсий

2. Фокус-группа с непользователями

3. Тестирование аудиогидов в реальных условиях



Результаты

Содержание, формат и 
продвижение

• Незнание и неочевидность 
аудиогидов

• Разные голоса и звуковые 
эффекты

• Идентификация объектов в 
городе

• Запрос на краеведческую, 
историческую и 
искусствоведческую 
составляющую

Интерфейс
мобильного приложения

• Совместное слушание

• Напоминание о 
мультимедийности
(изображения)

• Обратная связь (изменения в 
городской среде)



Проблемы

• Рекрутинг: пользователей продукта мало; бюджет на 
вознаграждение участников не предполагается; где найти 
участников и чем их привлечь

• Превращение установок в практики: как связаны между собой 
реальное поведение и ответы на вопросы в формате интервью 
или фокус-группы?


